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[bookmark: _Toc15938957]一、简介
自然保护地主要是为了保护生物多样性、自然生态系统和特定的受关注区域的独特景观，通常还包含具有历史或文化价值的珍贵遗址。然而，保护地也应该有一定程度的开放，以供科学研究、公众游憩和教育、增加当地社区的收益，以及从生态旅游活动中获得收入，以支持保护地的保护管理。但是，保护地永远不应被视为孤立的岛屿，因为在更广泛的社会经济体系中，作为贡献者和整体的一部分，它们正变得越来越重要（Suksawang and McNeely，2015）。
但是，这种开放必须加以控制和管理，旅游业的开发和利用可能会破坏保护地，造成生物多样性丧失、生态系统改变或美学丧失。这种性质的损害可能是永久性的，或者很难逆转。因此，保护地及其周边的旅游开发必须非常谨慎，要遵循达成的指南，并充分考虑当地特有资源及传统文化等条件，仔细进行生态旅游规划，并将该规划纳入保护地整体管理规划之中。Eagles和McCool（2002）总结了规划、管理、实施、监测和执法之间的重要关系如下：

规划
是一个分析和评估的过程，最后形成

管理计划
是形成的正式报告，描述目标、实现目标的方法途径
以及监测策略

管理计划
通过年度（或更长时间）承诺的资金、人员和政策措施得以
实施

实施需要被
监测
以确保规划过程中确立的目标得以实现
不仅确保管理计划进展及时，这也是一种形式的

执法
以确保游客遵守规定，也确保保护地管理机构履行他们的承诺

保护地对于保护和公众游憩的重要性是众所周知的，但人们不会单单因为看野生动物去保护地，去动物园和植物园成本会更低。我们通常没有意识到，是保护地的无形属性让它们特别具有吸引力。这些属性包括独处、偏远、野性、宁静、和平、和谐、反思和自省的机会，以及从该区域的特殊环境和地理位置感中流露出的其他属性。（Eagles和McCool 2002）。
因此，在对保护地进行规划、开发和管理时，要更多维地看待保护地的价值。本文件旨在为保护地生态旅游的发展提供指导，确保其独特属性均不受损害。
[bookmark: _Toc15938958]二、生态旅游与负责任的旅游
基于自然的旅游、可持续旅游、生态旅游和负责任旅游，都是或多或少用于表达同一概念的不同术语。我们在此不详细讨论这些定义间的细微差别，本文件中我们将使用生态旅游这一术语，它属于负责任旅游的更宽泛的范围。
生态旅游的定义是“以负责任的方式开展的保护环境和维持当地人民福祉的旅游”（Hunt等，2015）。
为了理解生态旅游的实际意义，有必要考虑在开普敦负责任旅游大会中提出的负责任旅游的特点，该会议是2002年在南非举行的可持续发展问题世界首脑会议的一部分（ICRTD, 2002）。这次会议的口号是“为人民创造更好的生活场所，为人民提供更好的旅游场所”。会议宣布了负责任旅游具有以下特点：

 “负责任的旅游
· 最小化对经济、环境和社会的负面影响；
· 为当地人民带来更大的经济利益，提高当地社区的福祉，改善工作条件，开放更多进入该行业的机会；
· 让当地人参与影响他们生活和生计的决策；
· 对保护自然和文化遗产，维护世界多样性作出积极贡献；
· 通过与当地人建立更有意义的联系，以及对文化、社会和环境问题的更深入了解，为游客提供更愉快的体验；
· 为残障人士提供绿色通道；
· 对文化敏感，唤起游客和当地社区居民之间的尊重，并建立地方自豪感和信心。”

[bookmark: _Toc15938959]三、原则
基于以上特点，我们制定了五项原则来支持保护地的生态旅游发展。保护地管理计划中应当涵盖这些原则。有关这方面的更多详细信息，请参阅解焱等人（2018）编写的自然保护地及周边友好发展操作指南。这五项原则是：

1. 防止或尽量减少对自然和社会文化环境的负面影响。
· 这需要充分了解你的自然保护地，很好地完成了地图制作、调查和记录，在规划中对敏感和重要的保护区域进行了合适的分区区划。
· “轻轻触摸地球”描述了人与地球、与保护地之间一种基于呵护、敏感和尊重的联系，找到保护地独特的“地方感”并加以保护。
· 加强研究和监测。了解保护地中生态系统如何运作的至关重要，这是一个持续的学习过程，以实现适应性管理。随着理解的加深，将有利于保护地扩展或与其他保护地建立走廊连接，以促进不同亚种群之间的迁移和联系，提高生态系统及其组成种群的恢复力。

2. 建立可与当地社区协商并使其参与的平台。
· 这一点在起草管理计划时尤为重要，该计划将详细说明未来5  -  10年的发展路线，并应包括计划实施对社区的作用。
· 在开创生态旅游产品之初以及进行保护地持续管理期间都应与当地人协商。这将建立当地人和保护地管理者之间相互的尊重，并建立当地的自豪感和信心。
· 制定策略，使当地社区能够参与和有能力进行规划、决策和企业管理。这需要积极的主动管理，因为它不会自动发生。

3. 为当地人民创造并保留就业和商业机会。
· 可以通过直接雇用社区成员到保护地管理机构工作，为其创造就业机会，或通过外包给当地旅游运营商和承包商，从而支持当地企业发展。
· 为当地社区提供培训，提高社区成员的文化遗产及保护意识，确保保护行动的有效性。
· 确保第6节中描述的可持续旅游认证计划的原则得到妥善实施。

4. 确保公众可进入保护地开放区域，就生物多样性和自然、文化特征等进行观察、游憩、教育和观赏。
· 须限制不同区域允许进入的类型，例如，机动车（提供交通工具或自驾）、徒步、露营、划独木舟、资源使用等。
· 应考虑设置允许邻近社区免费进入的特殊时期。

5. 确保提供高标准的环境教育和讲解服务。
· 有关环境教育的全面介绍，请参阅周亭亭等（2018）的“自然保护地环境教育操作指南”。
· 环境教育将使游客和社区意识到保护、生态、自然奇观和文化遗产的重要性。
· 环境教育将使人理解该保护地在保护什么，以及它向更广大的社区提供着哪些生态系统服务，从而创建一个支持和帮助保护该地区的共同体。

[bookmark: _Toc15938960]四、指南
[bookmark: _Toc15938961]1. 分区
保护地分区是必须的，只允许在某些区域进行开发（保护地的分区可能不同于本文中讨论的生态旅游分区），本文简要讨论了保护地的分区区划，并说明了分区如何有助于生态旅游的发展。
保护地的分区是指导保护地管理和发展的非常有用的工具，需要指出不同区域的保护目标及其允许开展的活动。建议遵循以下指导原则：

A. “了解你的保护地”。确保对保护地有全面的了解，并以地图、出版物或报告的形式记录（包括地质、土壤、植被、土地利用类型，叠加敏感区域、重要繁殖地点或迁徙路线等）。
B. 制定分区计划（必须成为总体管理计划的一部分），促进保护地周边基础设施的发展。分区表明了哪些地方可以发展，更重要的是，哪些建设项目不能开展。Ceballos-Lascuráin（1996）提出的一般分区系统如下：
a) 核心区：（有时称为“避难所”或“保护区”），禁止游客进入。
b) 荒野区：（也称为“限制使用”区域）：允许游客进入，只限于步行，并且进入人数非常有限。
c) 适度旅游区：鼓励游客开展与自然、文化环境相适应的各种活动。这些区域可以有数量有限的、影响较小的旅游服务（主要是讲解自然为主的），并应包含该保护地重要生态系统的代表性区域。
d) 发展区：规模有限、设施集中的地区（包括旅游和保护地管理和研究设施）。
C. 核心区和荒野区应或多或少位于保护地的中心，而旅游食宿、行政楼和资源利用区等区域通常位于保护地的边缘地带。核心区通常不允许旅游，因为这些区域的敏感性（例如繁殖地、湿地等），进入荒野区也应得到控制（特别是人数），并仅限于徒步。在南非，荒野区是为了保留一种本质上的野生外观和特征，或能够恢复到具有这样外观和特征的地方，并且是未经过开发的，没有道路，没有人类居住（DEA 2003）。
D. 分区规划必须确保行政设施和生态旅游基础设施尽可能靠近邻近社区。这将确保为这些社区提供就业机会，并使保护地工作人员能够呆在家中，和家人在一起，而不是在保护地建立专门的“员工区”，从而可以限制发展的影响，并防止社会问题。
E. 保护地周边基础设施的开发将使提供电力等服务变得更容易且影响更小，并为服务交付、承包商维护等提供更方便的进入路径。
F. 分区规划应该推广不同类型的生态旅游产品，例如不同类型的食宿，以满足不同收入人群的需求。
G. 如果保护地涉及跨界，与相邻国家之间有联系，则应特别谨慎调整分区，使其真正成为有效的跨界保护地（和平公园）。这将促进跨境旅游，也能加强管理，如反偷猎行动（Mabunda等，2007年）。
[bookmark: _Toc15938962]2. 环境影响评估
考虑到生态旅游开发如果没有得到科学规划和实施，可能对环境产生深远影响，因此必须进行环境影响评估，并遵循评估结果给出的指导意见。
制定并合理实施环境影响评估指南，以指导发展方案的规划和实施，是任何发展的先决条件。它将确保合理设计基础设施，安置在每个区域的最佳位置，以最小化对环境的影响。
一旦环境影响评估完成并签字后，应制定建设阶段的环境管理计划和运营阶段的运营管理计划。需要任命一名环境控制官员来监督施工阶段（每月提供一份报告），并在运营阶段定期进行环境审核（每6个月提供一份报告）。
运营管理计划报告至少应涵盖以下内容：
A. 道路和小径状况和养护情况。
B. 废物管理状况（固体和液体，包括污水处理）。
C. 水消耗和废水（如果有）情况。
D. 水和废水质量报告。
E. 国家电网无法供电的地区的发电机组和柴油箱的一般情况（应当考虑太阳能作为可持续的能源来源）。
F. 外来生物的存在和影响。不允许在花园引入外来植物用于观赏，因为这些植物经常从花园中扩散出去，成为有害生物，与当地物种竞争。
G. 不应为了增强观赏性而无节制的进行喂食、诱饵、创造水潭，或使野生动物习惯化，这些行为应限制在一定程度，使其不会实质性改变生态系统或动物习性，对人类形成依赖。
H. 确保所有必需的文件都放在规定地方并妥善归档，包括护林员的日记，其中记录了重要的观察结果。
[bookmark: _Toc15938963]3. 道路
道路系统是允许进入、野生动物观赏和保护地管理所必需的。然而，道路可能对环境产生负面影响，道路是外来物种和潜在入侵物种的理想进入途径，它还可能破坏迁徙路线，造成土壤侵蚀或改变湿地，导致交通与野生动物冲突。因此，根据“最小工具”原则提供适合该地区分区要求的道路非常重要。或者说，如果只需要2车道公路就能满足巡护员开展该地区的巡护，就应当只允许建设2车道公路。在适度旅游区和发展区的道路应当是不同的。
道路网提供以下主要功能：
· 游客进入保护地及到食宿点或其他设施。
· 提供外部服务的车辆进入。
· 野生动物观赏。
· 管理功能。
道路系统应与保护地的分区规划保持一致，以确保影响最小。为实现这一目标，有必要考虑多种道路类别，以适应每个区域的不同服务水平。可以考虑以下粗略指南：
A. 类别1：进入保护地和提供外部服务的通道。这些道路通常是柏油路，并且通常与保护地外的公共道路建造的标准相同。它们最好仅限于保护地边缘附近的发展区。并可通过提供定时班车，送游客到主要的保护地景点，来限制私人车辆的使用。
B. 类别2：保护地内部的旅游柏油路，它们较窄，以更低的标准建造，作为进场通路。它们通常用于游憩观赏和进入适度旅游使用区的特殊地点。
C. 类别 3：普通轿车的旅游碎石路，它们在适度旅游使用区，用于野生动物观赏，提供更加原生态和偏远的体验。
D. 类别4：仅有2个车道的旅游道路，用于适度旅游使用区。人们通常需要一辆四轮驱动车辆才能在这些道路上行驶，因此对于热衷冒险人群中的小部分来说，这样的车道是必不可少的。
E. 类别 5：专门用于管理目的的巡逻或防火道路。
[bookmark: _Toc15938964]4. 食宿设施
在需要为游客建造食宿设施的地方，开发商或建筑师应遵循以下原则：
A. 融入自然景观特点。尽可能降低建筑物和灯光对周边地区和保护地游客的视觉影响。
B. 合理设计建筑物，优化利用自然资源（例如光、气流、阳光、遮阴、温度调节）。
C. 遵循文化价值观。根据当地社区的建筑主题进行设计。
D. 合理设计，使在建筑物整个生命周期内，最小化资源消耗（即在建造过程中使用可回收、可重复使用或可分解的材料）。
E. 努力实现能源和水的高效利用（如水的再利用和太阳能等可持续能源的利用）。
F. 用保护地设施来展示绿色建筑技术。
G. 提供残疾人可以使用的设施。
[bookmark: _Toc15938965]5. 生态旅游经营活动
生态旅游的运营和活动在促进游客与大自然和保护地“联系”的过程中起着重要作用。生态旅游与环境教育之间存在着密切的联系，因此本指南需要结合周亭亭等人（2018）的环境教育指南一起阅读。
对生态旅游活动的需求因人而异，但当提供一系列有趣的活动时，游客往往会利用它们。通过这种方式，游客被“吸引”进入“网络”的意识中，他们回到家后，就会比常人更了解情况，将会给予自然保护地更多支持。
根据保护地分区规划，可以考虑以下生态旅游活动：
A. 周边社区的食宿：唐家河国家级自然保护区的案例非常成功，当地社区开发了旅游设施并提供餐饮。游客留在当地社区，然后开车到保护区观看野生动物和其他活动。通过这种方式，游客可以了解当地居民、当地习俗以及他们与保护区的关系。当地居民通过食宿收入从生态旅游中获得利益。
B. 保护地中的食宿：可以考虑不同种类的食宿，以满足不同收入水平游客的需求。这样的食宿可以包括酒店式设施、带便利设施的小屋和自助式厨房、带有限便利设施的帐篷，和游客带自己设施的露营地。
C. 野生动物观赏：可以自驾，也可以由有监管机构注册的合格向导的旅行社提供服务（在许多国家，这是法律要求）。向导能够提供有价值的信息和讲解。根据分区，可以在不同类型的道路上（参见道路分类）观赏野生动物。在道路沿线的某些地点可以提供停靠点来观看美丽风景，或者享受野餐，在这里食用自己准备的食物或从商店购买的食物。
D. 通过自然解说进行环境教育是任何保护地的重要组成部分。对大多数游客来说，参观自然解说中心和相关设施通常是必须的。这是他们获取有关保护地及其生物多样性、文化或历史遗址和生态功能的大量信息的方式。有关保护地中环境教育的更多详细信息，请参阅周亭亭等人文章（2018）。
E. 人行道徒步观赏美丽风景或穿过特定的生态区。这可以在有或没有向导的情况下完成。
F. 背包行通常是在荒野区。背包客携带所有设备（帐篷、睡袋、烹饪和餐具等）和食物。他们在事先确定的营地里睡觉，这里只有很少或者没有设施。在河流中进行简单洗漱。这项活动应遵循一些黄金法则：“打包进来打包带走”（带上你所有的垃圾）、“只留下脚印”、“只带走照片”等。
G. 根据游客人数、自然区域类型或游客需求，还可以提供许多其他活动。这些可能包括骑马、划独木舟、登山、游泳、热气球等。
H. 在许多情况下，保护地工作人员必须能够处理好大规模的旅游情况，就是会有大量游客参观的特别美丽的地方，如长白山国家级自然保护区（参观天池）和神农架国家级自然保护区（游客参观一群高度习惯化的金丝猴）。在这种情况下，必须对输送和管理如此庞大的人群进行一些特殊调整（参见“游客管理”一节）。
I. 确保旅游运营各个方面之间的健康平衡也很重要，例如：财务可持续性、客户满意度、员工发展/培训和适当管理（SANParks，2002）。

	财务
· 增加收入和利润率
· 在不影响服务质量的前提下降低成本
· 促销商品vs公共关系
	客户
· 提供独特多样的保护体验
· 提供优质、高价值的服务
· 制定忠诚度计划
· 客户服务指数
· 客户满意度指数

	内部流程
· 市场化生态旅游活动是整个游客体验的一部分
· 严格衡量和监控服务质量
· 不断创新和开发新产品
· 通过集中和分散结构的整合，推动和支持生态旅游业
· 建造新结构、升级和维护设备和基础设施
	成长与发展
· 通过固定或自由工作人员、外包、合同员工的组合提供服务
· 确保员工的合理招聘、选择和职业发展
· 为所有员工提供优秀的入职培训和经认可的在职培训
· 探索新的市场定位——增加产品和活动
· 员工满意度指数
· 员工发展指数



保护地旅游部门的员工应不断咨询游客，并在必要时开发和孵化新的活动产品。管理人员应确保对员工进行培训，制定适当的标准并进行质量调查。努力做到四个“R”：替代（例如塑料、有毒物等）、减少、再利用和回收。
[bookmark: _Toc15938966]6. 生态旅游游客管理
游客管理是保护地管理人员必须应用的至关重要的“管理工具”。通常需要在游客游览特定保护地的权利与维护公共秩序、保护环境和特定区域的设施之间进行权衡。每个保护地在自然和文化重要性方面是独特的，因此，保护地管理人员在游客管理方面面临的挑战也是独特的。工程师经常根据具体数量的游客来设计设施（例如卫生间），这就要特别注意过度使用的问题。高峰游览时段常常是在周末或学校假期。根据Moore和Slabbert（2016）的观点，有四种战略方法可以减少游客对保护地的负面影响：
A. 管理旅游或者游览机会的可用量或供应量，例如通过增加可用空间或拓宽时间来提高容纳能力；
B. 管理旅游需求，例如通过限制逗留时间、总人数或使用类型；
C. 管理资源被使用的能力，例如通过加固场地或特定地方，或增加设施；
D. 管理使用的影响，例如通过修改使用类型，用分散或者集中游客来减少负面影响。

下表给出了游客管理中使用的方法示例，可纳入保护地游客管理规划（Moore和Slabbert，2016）。

	方法
	具体内容
	游客管理计划

	季节性限制
	仅限于特定季节开放使用
	描述应如何实施、监测和评估季节性限制

	人数限制
	一旦达到预定的配额，就限制游览。
	描述如何实施、监测和评估配额

	许可证控制
	所有人员都需要持许可证才能进入保护地
	参照许可协议

	时间限制
	限制进入特定时间，例如只有白天允许进入
	描述应如何实施、监测和评估时间限制

	团体规模限制
	根据安全和环境因素以及其可能对其他游客的造成的影响决定可进入的团体规模。
	描述如何实现、监测和评估团体规模大小

	娱乐场所限制
	娱乐场所的使用要预先预订，或者在开发时就对其有适当的管理计划，以调节其所在区域的基于环境维护的可用强度和容量。
	描述如何实施、监测和评估预定使用限制

	区域限制
	对某些区域在特定时间内进行封闭
	描述如何实施、监测和评估区域限制

	对火的使用限制
	只允许在预先设定的地点用火
	描述如何实施、监测和评估火的使用限制

	团体特征限制
	对计划开展某些活动的团体，根据这些活动将对环境或其他游客产生负面影响，来决定是否允许该团体进入。
	描述如何实施、监测和评估团体特征限制

	停留时间限制
	限制一个人或一个团体在特定区域内停留的时间或频率。
	描述如何实施、监测和评估停留时间限制

	技术需求限制
	游客必须满足最低装备或相关资格要求才能进入特定区域。
	描述如何实施、监测和评估技术需求限制

	行程安排限制
	设定游客使用娱乐场所的位置和时间。
	描述如何实施、监测和评估行程安排限制

	屏障设置 
	使用天然或人造屏障调节游客流量或封锁敏感区域
	描述应如何使用屏障

	场地硬化 
	这包括修建设施和确定道路位置，以减少游客对敏感土壤和植被的影响，并帮助满足游客对可用道路的需求。
	描述如何硬化场地以辅助游客管理，以及如何对它进行监测和评估

	保护地信息服务
	需要向游客提供有关保护地及其生物、地质，以及游客设施位置、规章制度和行为规范等信息。
	描述如何实施、监测和评估保护地信息服务

	差别定价
	例如，对当地游客和国际游客设置不同价格
	描述如何实施、监测和评估差异定价

	员工资质
	与游客互动并提供信息的员工需要符合最低标准。可对员工强制执行资质审核，以确保游客安全、信息质量并将对环境的影响降至最低。
	描述资质审核可以如何用于管理参加冒险旅游活动的游客，以及如何监测与评价

	分区
	这种游客管理方法通常用于集中或分散娱乐活动对环境的影响。在更有弹性的环境中可以实行分散管理，而在敏感环境中和能够采取高强度管理的小范围可以实施集中管理。此方法用于管理环境影响和对其他游客或团体的影响。
	描述如何实施、监测和评估分区

	交通管理
	对车辆的数量、类型和速度进行限制
	描述如何实施、监测和评估车辆数量、类型和速度限制

	
	公共交通管理
	描述如何使用公共交通来管理游客，以及如何对此进行监测和评估

	
	路线限制
	描述如何实施、监测和评估路线限制

	
	空中交通管制，包括对无人机的管制
	描述如何实施、监测和评估空中交通管制

	
	封闭特定区域
	描述如何实施、监测和评估特定区域封闭

	
	对通行时间进行限制
	描述如何实施、监测和评估放行时间

	
	限制机动车辆或者马匹等其他交通工具进入特定区域
	描述如何实施、监测和评估对机动车辆和其他交通方式的限制

	
	确保私人旅游经营者遵守保护地规则条例
	描述如何实施、监测和评估私人旅游经营者的行为规范

	
	管理运输车辆等非旅游相关的运输
	描述如何根据保护地规则管理和监控非旅游车辆



游客管理规章制度

为了能够适当地规范游客及其行为，有必要制定一套规章制度，并确保游客对此充分了解。以下是游客应当遵守的指导原则：
· 禁止在某些区域饮酒。
· 所有游客必须持有有效许可证。
· 游客只能在指定设施过夜。
· 火灾是保护地的主要风险。因此，禁止游客在指定区域外生火做饭，或随意丢弃烟头。游客只能在指定区域吸烟。
· 禁止乱扔垃圾。垃圾必须扔进指定垃圾箱内。
· 为了确保游客的安全并尽量减少对动物的干扰，一些保护地可限制游客下车位置。
· 严禁喂养或故意干扰任何种类的野生动物。
· 禁止破坏、毁坏、占有或从任何保护地移走任何植物、动物或遗产物。
· 禁止将任何类型的家养宠物或动物带入保护地。根据某些协议，导盲犬例外。
· 任何人不得肆无忌惮地或疏忽驾驶或操作车辆，故意无视人员、动物或财产的安全，这属于犯罪行为。
· 严禁未成年人驾驶。
· 驾驶员应始终持有受认可的驾驶执照。
· 必须遵守对保护地某些道路的各种限制。禁止游客在禁止通行的道路上行驶。
· 根据保护地内的道路类型和环境、休息营地和其他公共设施设置限速规定。
· 某些保护地（例如有危险动物的保护地）可限制和规范开放式车辆和摩托车的使用。
· 游客必须持有身份证明文件以确认身份。
· 在参与组织的某些有潜在危险的活动之前，必须签署和完成赔偿协定表。
· 对保护地内的旅游运营时间和旅行时间加以限制。
· 任何人不得携带危险武器或设置陷阱等。
· 应向游客预先说明行为准则，以确保其他游客不会受到不合理的干扰，特别是如过度噪音或有损地方感的行为方面。
[bookmark: _Toc15938967]7. 生态旅游监测、标准、认证和审核
国际旅行者已经意识到，如果监测和管理不当，可能对环境和文化遗址造成严重的负面影响。近年来，出现较多无良旅游经营者只重利益而忽视环境。因此，越来越多的国际旅行者选择使用或参观符合保护相关可接受标准的地区。因此，重要的是，应当有监测计划持续关注环境、社会、文化和经济变化以及生态旅游对它们的影响。必须制定、记录、监测和审核生态旅游的具体最低标准，以达到生态旅游的理想状态。
在这方面，重要的是要了解监测和审核之间的区别，以及它们之间的关系。
监测项目应设计为，针对具体地点的、管理持续过程，以发现生态旅游所造成的变化，并确保该地区的保护不会受到影响。这类方案可包括旅游统计、土壤侵蚀和践踏、恢复时间和取得的成功、社区获得的利益等。监测工作的特点如下：
· 监测旨在发现和量化短期、中期或长期的变化。
· 监测通常由部门内部工作人员（科学家或技术人员）进行，并与部门管理层沟通。
· 这涉及到定期进行的检查和测量。
· 它通常侧重于了解信息比较缺乏的那些方面。
· 监测责任通常由运营领导负责。
审核是一种正式、系统和专业的方法，旨在评估和提高过程和相关控制的有效性。审核受专业标准管辖，由独立于被审核过程的个人或机构完成，通常由持有各种公认资质之一的个人执行。治理报告的客观性是独立审核的好处。
审核的典型特征包括以下几个方面：
· 专业标准规范的正式评估
· 由独立于旅游运营的专业人员完成
· 采用正式的、系统的和结构化的方法
· 有建议与纠正行动措施的正式沟通
· 有文件记录的纠正行动的后续行动
· 审核问责通常是向最高管理层问责
· 积极和合规的结果会获得认证。

有几个可以参照的案例帮助建立审核系统。在本指南中，我们介绍了非洲南部使用的两个系统，即公平贸易旅游（FTT，2019）和博茨瓦纳生态旅游认证系统（Ecotour标准，2008）

公平贸易旅游
公平贸易旅游（FTT，2019）是一个非营利组织，致力于促进非洲负责任旅游业最佳实践，旨在提高对非洲负责任旅游业的认识，并通过其会员资格和认证计划帮助旅游业更可持续发展。其经营对于保护地探索其生态旅游发展非常有用。
公平贸易旅游支持渴望走上最佳实践可持续发展旅游业运营道路的人，并提供工具和业务发展服务来帮助他们。独立的可持续旅游认证计划用于验证企业是否以负责任和“公平贸易”的方式运作，也可用于审核这种生态旅游活动是否仍在其运营的轨道上。
公平贸易旅游认证具有权威性，可以帮助任何一个想认真做可持续旅游、希望在快速增长的市场中脱颖而出的旅游经营者。这是一个自愿过程，能够提供关键帮助。

公平贸易旅游所依据的六项原则是：

公平分享：
旅游服务的所有参与者应按其对旅游的贡献比例，获得其收入的公平份额

公平话语权：
旅游服务的所有参与者都应有权利和机会参与与其有关的决策。

尊重：
旅游活动服务提供者和游客都应尊重人权、文化和环境。

可靠性：
提供给游客的服务应该是可靠和一致的。应确保服务提供者和游客的基本安全。

透明度：
旅游企业应建立问责机制。包括：
· 必须明确界定旅游企业的所有权
· 员工和其他参与者应该能够访问与其有关的信息
· 利润、利益和损失的分享必须透明

可持续发展：
旅游企业应努力实现可持续发展。这包括：
· 通过能力建设增加知识
· 通过网络和伙伴关系改善对现有资源的使用
· 通过负责任地使用资源实现经济可行性
· 通过当地采购和就业减少外流
· 支持处于不利地位的创业家

旅游产品要通过公平贸易旅游认证，必须根据旅游产品合规标准进行评估，该标准源自旅游产品认证标准。旅游产品的合规标准分为以下类别：
· 商业实践和人力资源
· 社区资源
· 文化遗产
· 环境实践

博茨瓦纳生态旅游认证体系
博茨瓦纳生态旅游认证体系（生态旅游标准Ecotour Standards，2008）标准关注任何类型的设施或服务，但至少应包括采用食宿标准评估的固定旅游点（食宿设施），以及采用生态旅游标准评估的所有机动车的活动。
以下摘自博茨瓦纳生态旅游认证体系 - 生态旅游标准（2008年）
	可持续管理政策的实施

	标准
	含义

	合法合规
	遵守相关法律法规

	环境管理计划的要求
	具体文件到位，例如：
· 节能政策
· 防火计划
· 水资源利用和保护政策
· 废物管理政策
· 采购计划（减少包装，减少食物浪费等）
· 环境负责任的供应和服务计划

	紧急措施
	相关的健康和安全法规已经到位

	
	制定了解决医疗紧急情况和例行事件的政策，以及是否对工作人员进行了处理此类事件的培训

	商业计划书，市场分析和财务可行性
	确保实施5年业务计划，包括市场分析和财务可行性

	绿色和负责任的营销

	瞄准对环境负责的绿色市场
	 保证企业的宣传材料是准确的，并不过度承诺

	低碳排放
	印刷的营销材料使用再生纸或纸板，以及环保油墨，并以电子格式提供

	在实体设计和运作中最小化对环境的负面影响

	水的节约和循环使用
	酒店提供客用毛巾和床单重复使用计划，工作人员收到关于实施该计划的指导

	
	保护地应提供给客人经过过滤或其他形式处理的饮用水，以减少塑料瓶装水

	
	淋浴和浴缸的中水可用于冲洗厕所或浇花园

	废弃物处理和回收
	旅游为客人提供可再充装的（肥皂和洗发水）容器

	
	通过度量废物量和实现年度目标，积极减少固体废物的产生

	
	所有固体废物都适当地存放在有遮盖的区域内，并配有防止家畜和野生动物破坏的保护笼/存储区域，以防止泄漏和土壤污染

	
	仅使用可生物降解的清洁剂和环境友好的农药

	交通
	设置了年度目标，以通过替代、共享运输或改进的路线规划来减少燃料消耗

	购买
	对经常购买的产品（如食品和清洁产品）进行生命周期评估

	食物和饮料
	向当地生产商提供的支持，表现在购买距离保护地边界30公里范围内生产的食品和饮料，如牛肉、当地种植的蔬菜、当地啤酒厂的饮料等。

	
	为游客或工作人员提供的食品和饮料均为有机认证或已知为有机食品（即不含农药的种植）

	健康和安全
	有恰当且储备充足的急救箱，所有药物都在有效期内，每6个月补充一次

	
	为游客提供疏散和救援计划，并由工作人员进行培训

	员工培训
	保护地雇用/签约的工作人员应接受有关周围环境的适当培训，例如当地和区域的历史、生态学、考古学、沟通技巧和生态旅游概述。

	
	工作人员接受适当的急救培训，特别是所有高级管理人员、导游和选定的前台工作人员

	游客体验、影响和讲解

	客户满意度调查
	我们鼓励游客参与客人满意度调查，用于帮助提高绩效

	游客的能源使用意识
	实施基本的“访客能源使用意识计划”，其中包括节约能源的方法。应向游客提供有关如何以及在何处节约能源使用的标志和/或信息小册子

	游客用水意识
	实施基本的“游客用水意识计划”，其中包括节约用水的方法。应为客人提供有关如何以及在何处节约用水的标志和/或信息小册子，例如所有客房的节水标志，如重复使用毛巾等。

	游客讲解
	关于当地自然环境、风俗和文化遗产的信息（从基本到高级）都应以口头导览或信息小册子的形式提供给游客

	
	所有与客人联系的工作人员都要对保护地的保护问题有基本的了解
I.该地区的自然和保护价值；
II.生态旅游的核心原则等

	游客贡献
	向客人提供有关保护地支持当地保护和/或社区项目的信息

	最大化当地社区的利益

	使用公平就业做法
	保护地可以用以下方式实现基本的公平就业原则，包括：通过培训和晋升进行能力建设；支付不低于最低水平的工资；基本医疗保健；为偏远地区提供基本紧急医疗保健规划；性别与代际平衡；为残疾人创造就业机会

	主动的进行本地招聘
	保护地应积极的招聘，尽可能雇用当地社区的成员。

	财务或实物支持
	通过对至少一个当地社区项目的多年资助和/或实物支持，为社区带来实实在在的好处

	促进当地的文化产品和表演艺术
	保护地应有促进当地艺术和表演者的政策

	环境教育

	信息的管理和监测
	工作人员特别要传播关于生态保护/考古学/社会文化问题的信息

	
	在活动期间，要讲解任何涉及的潜在危险和安全要求。如果在保护地内的应由专业导游解说，否则咋考古/社会文化场所提供专家导游解说

	
	提供给游客的信息要准确，应附有参考文献，包括书籍、出版物、专业人员（适当考虑本地人的知识）提供等

	生态旅游的运营和活动

	树林徒步和露营旅行
	在有公共厕所的地方一定使用公共厕所。否则，在距离道路不超过20米的地方（并由导游慎重决定）挖掘一个至少15厘米深的洞，并适用时应距离最近的水体50米之外，或由导游慎重决定。

	
	鼓励营员使用燃气灶，并在适用情况下减少使用柴火进行烹饪。

	
	在适用的情况下，所有篝火的痕迹必须在使用后埋葬。火不能无人看管。

	
	仅在指定区域露营（如适用）

	
	所有固体废物在整个旅行期间应远离野生动植物，最后搬运到指定地点进行处理。

	
	应采取各种办法确保可降解生物废物的处理不会引入外来物种

	机动车和飞机
	使用陆地/水上交通工具应是同类中被认为最节能的（即达到10km/L以上的车辆，使用4冲程而不是2冲程发动机的船）

	
	对车辆进行适当维护，以最小化不必要的排放

	
	在为车辆加油的地方，采取各种措施确保没有溢出和土壤污染

	
	简易机场和直升机停机坪应尽可能远离公共区域，让使用飞机对游客体验没有负面影响

	
	飞过保护地的所有航班，高度必须保持在保护地管理者/民航设定的最低高度以上

	社区关系
	旅游公司应确保游客通过讲解或书面册子获得访问社区时应遵守的行为准则。
注：行为准则是指与该地区习俗相关方面的游客行为（例如，游客应穿着体面的服装；获得当地人的批准后再拍摄他们的照片，拍摄时尊重等）。



[bookmark: _Toc15938968]8. 设施分级和游客报告系统
许多国家利用旅游设施分级系统，帮助游客在预订食宿时做出与其需求和预算相关的明智决定。通常，许多人使用以下星级评分系统：
	评级
	描述

	★
	设施和服务功能有限，吸引预算有限的游客

	★★
	设施有扩大，提供更好的舒适度，吸引除满足基本食宿之外还追求有限享受的游客

	★ ★
★ ★ ★
	食宿设施非常好，有更宽敞的公共区域、更高质量的设施，以及更多类型的服务

	★★ ★ ★
	所有区域、设施都上规模，食宿精致有风格，服务及时响应游客的反馈，并拥有很多配套设施

	★★★★★
	奢华、精致，设施体验被视为世界一流，服务细致入微，超出所有游客的期望



除了旅游分级系统，现在很多人还依赖于游客评价系统。在这种情况下，游客在TripAdvisor，Bookings.com和Hellopeter.com等网站上反馈他们的经验和设施状况。许多人会更多地依赖已经来过这些地方的游客的评论而不是星级评分。
也可以在大多数设备上进行在线预订。这些网站通常允许直接评论或投诉，以及查看有关设施的详细信息，包括该地区的照片和不同类型的设施，向游客展示出各种各样的选择和价格（例如参见https://www.sanparks.org/）。
最后，必须强调，旅游业和生态旅游是目前世界上增长最快的产业之一。虽然在自然保护地开展生态旅游带来的收入对这些保护地有很大的好处，但必须尽量保持谨慎，始终保持健康的平衡。要做到这一点，就必须做出特别的努力（平衡本身不会发生，它通常倾向于向获利方向倾斜），而仔细考虑，并将自己的思想集中到最重要的方面。“付出了代价就能存在下去”的道理也可以转变为“要存在下去就必须付出代价”。绝对重要的是，生态旅游的影响必须认真得到管理，否则就是“杀鸡取卵”。
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